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Форма запроса в службу технической поддержки Официального сайта
	№
	Вопрос
	Ответ 
(курсивом приведен пример заполнения)

	
	
	

	1. 
	ФИО контактного лица, должность.
	Шапченко Дарья Сергеевна, ведущий инженер

	2. 
	Контактные данные (телефон, адрес эл. почты, факса).
	89506234542
shapchenko-ds@vvppk.ru


	3. 
	Территориальный орган Федерального казначейства, в котором получали ЭЦП.


	Управление федерального казначейство по Нижегородской области

	4. 
	1) Реквизиты организации (Наименование, ИНН, КПП),
2) Код организации в Сводном перечне заказчиков


	1) ОАО «ВВППК»
ИНН: 5257111223
КПП: 525701001


	5. 
	Описание обращения.  

1) Указать тип обращения (вопрос / предложение / проблема):
2) Функция официального сайта (какой функцией Официального сайта пользователь пытался воспользоваться, какие действия хотел осуществить?).
3) Краткое описание обращения.
	1. Проблема.
2. Не подгружает поставщика и не дает вручную заполнить адреса
3. При добавлении поставщика через лот выдает ошибку и через ввод вручную – ничего не получается

	6. 
	Дата и время возникновения проблемы.


	24.11.2016 15.30

	7. 
	Параметры  рабочего места пользователя (название операционной системы, интернет браузера и номера их версий, номер версии Крипто Про CSP, антивирусы).


	Операционная система: XP
Интернет браузера и номера их версий: Explorer 11, Opera
Номер версии Крипто Про CSP: 3.9

	8. 
	1) Полномочие организации.

2) Полномочия  пользователя, 

3) логин пользователя (для пользователя без ЭЦП) или: файл сертификата (*.cer).
	1) Полномочие организации: Заказчик.

2) Полномочие пользователя: Уполномоченный специалист

3) файл сертификата приложен к заявке

	9. 
	Подробное описание обращения (скриншоты, точная последовательность действий, описание системных ошибок, предложения на усовершенствование). 

Внимание! 

В случае обращения в службу поддержки с какой-либо проблемой или ошибкой необходимо в обязательном порядке прикрепить снимки экрана (скриншоты) с  действиями, которые привели к проблеме или ошибке, и снимки экрана (скриншоты) с проявлением ошибки или проблемы
	Последовательность действий:
1) Зашла в личный кабинет.
2) Далее в Информация и документы для включения в реестр договоров.
3) Во вкладку – Данные о поставщике
4) Добавляют через лот – ошибка
5) Добавляю в ручную - ошибка

	10. 
	Дополнительные сведения на усмотрение пользователя (наличие проблем с Крипто Про CSP, наличие  повторяемости проблемы у  других пользователей вашей организации и др.).
	Другие пользователи организации зарегистрировались на официальном сайте

	11. 
	В случае обращений по процедурам размещения заказа и сведений контракта дополнительно указать:
1) Номер извещения (для опубликованных извещений);
2) Предмет контракта (только в случае, если извещение не опубликовано).
3) Способ размещения заказа;
4) Вид сведений, подлежащих публикации (извещение, изменение. разъяснение, отказ от размещения заказа, протокол вскрытия конвертов и т.п.);
5) Дата публикации сведений или планируемая дата публикации сведений);
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